
消費者トラブルの特徴は、早めに相談するこ
とで、解決できる可能性が高くなるという点
です。
・契約を取り消せる場合があります
・支払い前なら止められることもあります
・対応の仕方を知るだけでも、被害を防げま
す

ささえりあ子飼だより
熊本市高齢者支援センターささえりあ子飼広報誌

（令和 8年 2月１日発行号）

「ささえりあ」は、地域における高齢者の総合相談窓口として、高齢者が住み慣れた地域で尊厳のある
生活を継続できるように支援する相談機関です。定期的に広報誌を発行しています。ぜひご一読ください。

096-243-2233
担当校区：黒髪校区・碩台校区

発行元
お問合せ先 住所：西子飼町8番18号（子飼商店街内）

営業時間：平日、土曜日 8:30～17:15

知って安心！消費者トラブルから身を守るために

高齢者を狙った消費者トラブル急増

近年、高齢者を狙った消費者トラブルの相談
が全国的に増えています。「自分はしっかり
しているから大丈夫」と思っていても、相手
は言葉巧みに話を進め、考える時間を与えま
せん。特に、一人暮らしの方や、日中ご自宅
にいることが多い方は、電話や訪問をきっか
けに被害にあうケースが多くみられます。

よくある消費者トラブルの例

『断れなかった』『よく分からなかった』
という声がとても多く聞かれます。

『おかしいな』と思ったら、すぐ相談を

消費者生活センターとは？

消費者生活センターは、消費者トラブルの相
談を専門に受けている公的な窓口です。
・相談は無料
・秘密は守られます
・専門の相談員が分かりやすく説明します
※本人だけでなく、家族・民生委員・近所の
方からの相談も可能です。

全国共通の相談窓口 188(いやや！)

この番号に電話すると、お住いの地域の消費
者生活センターにつながります。
電話するときのポイント
・いつ起きたか
・誰からどのような連絡があったか
・契約書、請求書、メモなどあれば手元に
はっきり覚えていなくても大丈夫です

・『無料点検』『近くで工事をしている』と
言われ、自宅に上がり込まれた
・電話で話しているうちに、いつの間にか契
約になっていた
・健康食品などを、毎月届くと知らずに購入
してしまい解約できない



096-243-2233
担当校区：黒髪校区・碩台校区

発行元
お問合せ先 住所：西子飼町8番18号（子飼商店街内）

営業時間：平日、土曜日 8:30～17:15

冬の室内は危険がいっぱい

冬は寒さの影響で、体調を崩したり、思わぬ事故が起きやすい季節です。
厚着、滑りやすい靴下、筋肉のこわばりなども転倒につながることがあります。

碩台コミュニティセンター

毎週 月曜日 14：30～

黒髪コミュニティセンター

毎週 月 曜日 11：00～

寒暖差注意！

乾燥注意！

電気コード注意！

こたつ、カーペット
足元注意！！

冬の室内を安全に過ごすために・・・

●動きやすく通気性の良い服装で ●床はなるべくすっきりと ●加湿をこころがけて

ケガや病気なく、春をむかえましょう

短期集中予防サービスのご案内

要支援1，2 事業対象者の方が対象、全12回の運動機能向上プログラムです

興味のある方はささえりあにご相談ください
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