
社会福祉法人リデルライトホーム 

２０１９年度 事業報告 

 

1. 評議員会の開催 

① 期  日：2019 年 6 月 26 日（火）15 時 00 分～16 時 10 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席評議員：6 名 

議  題：第 １号議案 計算書類の承認（平成３０年度決算報告）について 

第 ２号議案 社会福祉充実残額について 

第 ３号議案 役員改選について 

報告事項① 平成３０年度事業報告について 

 

② 期  日：2020 年 3 月 25 日 （火）15 時 00 分～15 時 45 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

理 事 会：出席評議員：4 名  

報告事項① 令和２年度事業計画について 

報告事項② 令和２年度資金収支予算について 

報告事項③ 施設長就任報告について 

 

2. 理事会の開催 

① 期  日：2019 年 6 月 3 日（月）15 時 00 分～16 時 10 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席理事：6 名 出席監事：2 名 

議  題：第 １号議案 計算書類の承認（平成３０年度決算報告）について 

第 ２号議案 就業規則の改定について 

第 ３号議案 給与規則の改定について 

第 ４号議案 パートタイム労働者就業規則の改定について 

第 ５号議案 奨学金貸与規程について 

第 ６号議案 経理規程の改定について 

第 ７号議案 介護福祉士修学資金等貸付事業における連帯保証人について 

第 ８号議案 評議員選任・解任委員会の選任について 

第 ９号議案 役員（理事・監事）候補者の選任について 

第１０号議案 次期評議員会の議題について 

報告事項① 平成３０年度事業報告について 

報告事項② 理事長職務執行状況報告について 

 



② 期  日：2019 年 6 月 26 日（火）16 時 00 分～16 時 15 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席理事：6 名 出席監事：2 名 

議  題：第 １号議案 理事長の選定について 

 

③ 期  日：2019 年 9 月 24 日（火）16 時 00 分～16 時 40 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席理事：6 名 出席監事：2 名 

議  題：第 １号議案 令和元年度法人会計及び施設会計支出予算の流用について 

第 ２号議案 令和元年度資金収支補正予算について 

第 ３号議案 就業規則改定について 

第 ４号議案 給与規則改定について 

第 ５号議案 夜間勤務規程改定について 

第 ６号議案 運営規程改定について 

 報告事項① 理事長職務執行状況報告について 

 

④ 期  日：2019 年 12 月 24 日（火）15 時 00 分～15 時 45 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席理事：6 名 出席監事：2 名 

議  題：第 １号議案 令和元年度法人会計及び施設会計支出予算の流用について 

第 ２号議案 令和元年度資金収支補正予算について 

第 ３号議案 給与規則改定について 

第 ４号議案 パートタイム労働者就業規則改定について 

第 ５号議案 非常勤医師の雇用契約について 

第 ６号議案 医療協力関係の契約について 

第 ７号議案 運営規程改定について 

 報告事項① 理事長職務執行状況報告について 

 

⑤ 期  日：2020 年 2 月 18 日（火）10 時 00 分～10 時 25 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席理事：6 名 出席監事：2 名 

議  題：第 １号議案 施設長の任免について 

 

⑥ 期  日：2020 年 3 月 17 日（火）15 時 00 分～16 時 30 分 

場  所：リデルライトホーム内 ノットホーム地域交流スペース 

評議員会：出席理事：6 名 出席監事：2 名 

議  題：第 １号議案 令和元年度法人会計及び施設会計支出予算の流用について 

第 ２号議案 令和元年度資金収支補正予算について 



第 ３号議案 令和２年度事業計画について 

第 ４号議案 令和２年度資金収支予算について 

第 ５号議案 令和２年度契約業務について 

第 ６号議案 就業規則改定について 

第 ７号議案 給与規則改定について 

第 ８号議案 パートタイム労働者就業規則改定について 

第 ９号議案 育児・介護休業等に関する規則改定について 

報告事項① 熊本市指導監査結果報告について 

報告事項② 理事長職務執行状況報告について 

 

3. 人事状況について 

① 職員状況（3 月 31 日現在） 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

職員数 

 男性 

 女性 

163 名 

64 名 

99 名 

176 名 

61 名 

115 名 

177 名 

61 名 

116 名 

平均年齢 

65 歳以上 

41.4 歳 

10 名 

41.8 歳 

12 名 

42.2 歳 

14 名 

平均勤続年数 7 年 10 ヶ月 8 年 8 ヶ月 8 年 4 ヶ月 

勤続年数 

 0～10 年未満 

 10～20 年未満 

 20 以上～ 

 

120 名 

29 名 

14 名 

 

125 名 

37 名 

14 名 

 

123 名 

38 名 

16 名 

雇用形態 

正職（一般職員） 

正職（限定職員） 

パート 

 

100 名 

47 名 

16 名 

 

105 名 

36 名 

35 名 

 

96 名 

40 名 

41 名 

退職者数（合計） 

 正職 

 パート 

15 名 

名 

名 

20 名 

名 

名 

26 名 

16 名 

10 名 

離職率（正職） ％ ％ 14.5％ 

採用者数 

 新卒 

 中途採用者 

20 名 

3 名 

17 名 

29 名 

4 名 

25 名 

31 名 

3 名 

28 名 

障がい者数 

障がい者雇用率 

4 名 

2.9％ 

4 名 

2.94％ 

4 名 

2.84％ 

 2019 年 4 月時点、熊本県内の有効求人倍率は 1.65、介護職だけでみると倍率 3.14 と大変高

い水準にあり、当業界における人材確保の困難さは大変深刻な状態でスタートをきりました。



2020 年 3 月には新型コロナの影響もあり全体では 1.40 まで緩やかに減少するものの、介護に

おいては 3.0 以上と他業種に比べても高い状態は続きました。よって 8 時間労働者の減少と、

パートタイム労働者の増加が顕著に見られ、全体の人数が 177 名となりました。パートタイム

労働者の増加は、柔軟な働き方を求める傾向にあることも考えられ、今後、職場環境、働き方

改革を進めること、また、法人周辺地域の人口特性として学生との共生を視野に入れることで、

求人へとつなげていきたいと考えます。 

 

 子育て・介護の必要な家族がいる職員への支援について 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

育児休暇取得者数 4 名 5 名 7 名 

子の看護休暇取得者数 17 名 15 名 20 名 

子の看護休暇取得延べ日数 71.5 日 77 日 79.5 日 

介護休暇取得者数 9 名 6 名 10 名 

介護休暇取得延べ日数 18.5 日 21 日 19 日 

所定外労働免除対象者数 9 名 12 名 10 名 

時間外労働制限対象者数 15 名 14 名 16 名 

深夜業制限対象者数 15 名 14 名 16 名 

育児短時間勤務者数 6 名 8 名 8 名 

 育児休暇取得者数、子の看護休暇、看護休暇取得延べ日数はここ数年増加傾向にあります。

数年前より、掲示告知などで、制度の概要説明などを実施してきたことにより、幅広く認知さ

れてきたことによると考えられます。特に、看護休暇については、男性の取得者も多く見られ

るようになり、女性だけに限らず、男性も取得しやすい環境をつくっていくことが必要と考え

られます。 

 

 年次有給休暇取得状況、月平均残業時間について 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

年休取得率 47% 47% 47% 

 働き方改革法案の成立に伴い、2019 年 4 月 1 日から、年 5 日の有休を取得させることが義務

となりました。数か月毎に職員の年休取得状況を管理者に周知し、取得促進を促しました。そ

れにより全職員が 5日間の取得はできたものの、全体での取得率上昇には繋がりませんでした。 

 

② 資格合格者数 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

介護福祉士 5 名 8 名 6 名 

介護支援専門員 3 名 0 名 0 名 

社会福祉士 1 名 3 名 0 名 

精神保健福祉士 0 名 0 名 0 名 

 法人全体での受験者 6 名に対し合格者 6 名、合格率 100%でした。 



4. 地域公益的活動について 

 生計困難者レスキュー事業 

① 初期の認知症で金銭管理ができなくなった 70 代一人暮らし男性 

初回面談日：平成 31 年 4 月 

相 談 内 容：地域の自治会長から、町内にお住いの 70 代の男性が、全くお金がなくて困っ

ているとの電話相談。ご自宅へ訪問し、情報の聞き取りを行う。収入は年金収

入（13 万円程度/月）のみ、通帳を確認するも全て使い果たされた様子。所持

金 270 円。ご本人に使途を尋ねるが、「飲み屋のつけを払った気がする。」「人

に貸した気がする。」「人になんでこんなことになったかな…。」などとうつむ

いて話される。 

対 応 方 法：次の年金（４月１５日）までの食事支援を実施し、年金が入り次第、医療機

関の受診や介護保険申請、成年後見制度の申し立てなどを実施。 

 

② 孫からの虐待がある 80 代女性とその長女 50 代女性への支援 

初回面談日：令和 1 年 9 月 

相 談 内 容：貸家で本人・長女（精神疾患あり）との２人暮らし。別居の男孫から金銭的

虐待に加え、身体的・心理的虐待が加わり、避難する場所を求めて相談がある

が、手持ちのお金が 2 千円しかない状況。 

対 応 方 法：２人同時に行政による保護が決まるまでの期間、避難する民間のホテルの宿

泊代、食事代を支援する。孫が２人おり、娘孫からの経済的支援もお願いしな

がら、支援する。 

 

 法人間連携・協働化による人材確保事業 

 平成３０年度より介護の魅力発信というそれぞれの法人が持つ共通の課題に対して、複数法

人が連携して実施してまいりました。令和元年度は熊本市小規模法人のネットワーク化による

協働推進事業の補助金を活用し令和元年８月２８日、令和元年１２月８日の２回開催しました。

連携法人は１０法人。令和元年度は人通りの多いビプレス広場やイオンモールにおいてイベン

トを開催し、そこを通りかかる一般の方を対象としました。また、専門分野のある高校、大学

や専門学校に加え、介護実務者研修先等の介護を目指している方に対しても対象としました。

その中で、少しでも足を止めて参加していただける方を増やすためにも、司会者はプロの司会

者にお願いし、熊本県立大学のよさこいサークル、熊本大学のアカペラサークル、くまモン等

に出演していただきました。このイベントをデジタルカメラで録画・編集し、youtube、facebook、

instagram に投稿し、全国的に配信をしました。 

 

【内容】 

〇第 1 回 日程：8 月 28 日 場所：ビプレス広場 

①介護職員による介護の魅力発信プレゼンテーション 

②介護職員によるトークセッション 



③介護職員写真展示 

④法人説明ブース 

⑤抱え上げない介護の披露・体験 

 

〇第 2 回 日程：12 月 8 日 場所：イオンモール熊本 

①介護職員による介護の魅力発信プレゼンテーション 

②熊本学園大学生と介護職員によるトークセッション 

③介護職員写真展示 

④法人説明ブース 

⑤抱え上げない介護の披露・体験 

⑥介護クイズ 

 

 配食事業 

黒髪 4 町内に居住する 1 人暮らしの方を対象として、お弁当の配達を実施。1 日 2 名の方が利

用されています。令和元年度は新規の利用希望者はありませんでした。無添加で暖かい食事、

配達の際の職員との会話を大変楽しみにされています。 

 

 

5. 車両事故について 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

事故数 7 件 8 件 3 件 

道路状況 

 直線 

 交差点 

 駐車場 

 左カーブ 

 T 字路 

 

1 件 

2 件 

4 件 

0 件 

0 件 

 

1 件 

2 件 

4 件 

1 件 

0 件 

 

0 件 

0 件 

2 件 

0 件 

1 件 

事故発生時の動き 

 左  折 

 右  折 

 駐  車 

 離  合 

 方向転換 

 直  進 

 停  車 

 

1 件 

1 件 

4 件 

0 件 

0 件 

1 件 

0 件 

 

3 件 

0 件 

1 件 

1 件 

1 件 

0 件 

2 件 

 

2 件 

0 件 

0 件 

0 件 

0 件 

0 件 

1 件 

事故対象 

 対  物 

 車  両 

 

6 件 

1 件 

 

6 件 

2 件 

 

2 件 

1 件 



業務内容 

 訪問・送迎中 

 その他 

 

7 件 

0 件 

 

7 件 

1 件 

 

1 件 

2 件 

利用者の有無 

 有 

 無 

 

2 件 

5 件 

 

4 件 

4 件 

 

0 件 

3 件 

 

6. 委託契約について 

 給食業務委託契約 

事業所：淀川食品（株） 

期 間：平成 31 年 10 月 1 日～令和 2 年 9 月 30 日 

 清掃業務委託契約 

  事業所：西田産業（有） 

  期 間：平成 31 年 4 月 1 日~令和 2 年 3 月 31 日 

 介護保険ソフト契約 

  事業所：（株）熊本計算センター 

  期 間：平成 31 年 4 月 1 日~令和 2 年 3 月 31 日 

 

7. 改修について 

① リデル黒髪居宅介護支援事業所、ユーカリ苑脱衣所空調機交換工事 

業者名：冨永電工 

費 用：２，３７６，０００円 

工 期：令和元年８月２８日 

理 由：リデルホーム黒髪居宅介護支援事業所、ユーカリ苑脱衣所、玄関の室外機のコンプレ

ッサーが故障、コンプレッサーの交換工事を実施しましたが、再度故障した為、本体

に問題があると考えられ、全体を工事することとしました。 

 

② 多目的ホールスピーカー設置工事 

業者名：株式会社 ELMO 社 

費 用：１，５０６，４９２円 

工 期：令和元年９月２４日 

理 由：令和元年度（２０１９年度）地域福祉総合支援事業補助金を申請し設置しました。こ

のホールを使用される対象は地域住民など地域の縁がわとして利用されている方々で、

主に高齢者の方です。これまで高齢者の方で難聴の方が、講演者の声や司会進行の声

が聞こえない、またマイクの音が聞こえにくいなどの理由で参加しない等の課題があ

りました。だからと言って、補聴器をつけられていることも少ないのが現状です。そ

こで、今回、設置した音響設備は、高齢者の方で聞こえにくい方、難聴の方でも聞こ

えが改善するというスピーカーを設置していただきました。 



 

③ ライトホーム２階浴室配管漏水工事 

業者名：株式会社サンテクノ 

費 用：１，０８０，０００円 

工 期：令和元年７月 

理 由：リデルホーム黒髪の浴室より雨漏りがあり、調査の結果、ライトホ―ム２階浴室の配

管からの漏水と判明しました。建物の腐敗などの危険性も考えられるため、早急に修

理しました。 

 

④ デマンドコントロールシステム導入 

業者名：人吉アサノ電機株式会社 

費 用：１，２９６，０００円 

工 期：令和元年１０月２１日 

理 由：デマンド監視システムによる、最大デマンドを超えた際の警報時、職員が利用者のケ

アをストップし、使用電気を消すという業務を省力化する為に導入しました。また、

節電にも効果があり、最大デマンドも落とすことも可能です。 

 

⑤ 車輌購入 

業者名：有限会社斎藤自動車 

車 種：ダイハツハイゼット 

費 用：１，６６０，０００円 

補助金：９８０，０００円 

助成団体：公益財団法人中央競馬馬主社会福祉財団 

 

8. 第三者委員の苦情申し立て 

0 件 

 


